
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH

BEZPIECZEŃSTWO I OCHRONA MAŁOLETNICH PRZED PRZEMOCĄ

w gabinecie psychologicznym dzieci i młodzieży MentalO.
prowadzonym przez Oliwię Kończak

Podstawa prawna:

1. U. 2023 poz. 1606 USTAWA z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i
opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw.

2. Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. 1997.78.483) – zapisy regulują
ochronę Dziecka przed przemocą, wyzyskiem i demoralizacją.

3. KONWENCJA O PRAWACH DZIECKA przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. z dnia 23 grudnia 1991 r.).

4. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury
„Niebieskiej Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”( Dz.U. 2023 poz. 1870).

5. Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz.U. 2005 nr 180
poz. 1493)

6. Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. 2015.583, t.j.) –
zapisy regulujące relację pomiędzy rodzicami a dzieckiem oraz rodzicami i placówką
oświatową, a także władzę rodzicielską, kontakty rodzica z dzieckiem i reprezentację
dziecka

7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. 1997.88.553 z późn. zm.) oraz
ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania karnego – akty prawne regulujące
m.in. interwencję w przypadku popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka.

8. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (Dz.U.2023.0.984 tj.)

9. Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 lipca 2020 r. w sprawie ogłoszenia
jednolitego tekstu rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunków
organizowania kształcenia, wychowania i opieki dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych,
niedostosowanych społecznie i zagrożonych niedostosowaniem społecznym (Dz.U. 2020
poz. 1309).

10. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (Dz.U.2023.0.900 t.j.)

11. Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich. (Dz.U. z 2022 r., poz. 1700).



12. Kodeksu postępowania karnego – art. 304, Kodeksu karnego – art.162,

13. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych)

Słownik terminów

1. DANE OSOBOWE - informacje dotyczące podopiecznego gabinetu MentalO. Oliwia
Kończak umożliwiające jego identyfikację

2. WŁAŚCICIEL - właściciel gabinetu psychologicznego dla dzieci i młodzieży MentalO.
Oliwia Kończak.

3. DZIECI O SPECJALNYCH POTRZEBACH EDUKACYJNYCH - dzieci, które potrzebują
rozpoznania i zaspokajania potrzeb rozwojowych i edukacyjnych wynikających z
następujących czynników: szczególnych uzdolnień, niepełnosprawności, niedostosowania
społecznego, choroby przewlekłej, specyficznych trudności w uczeniu się, zaburzeń
komunikacji językowej, niepowodzeń edukacyjnych, sytuacji kryzysowych lub
traumatycznych, zaniedbań środowiskowych, które są związaną z sytuacją bytową dziecka,
oraz trudności adaptacyjnych, które wynikają z różnic kulturowych lub ze zmiany środowiska
edukacyjnego

4. INSTYTUCJA - każda firma/ organizacja/ instytucja itp. współpracująca z gabinetem
psychologicznym dzieci i młodzieży MentalO. prowadzonym przez Oliwię Kończak

5. MAŁOLETNI/ DZIECKO – wychowanek, który uczęszcza na zajęcia/terapię do gabinetu
psychologicznego dzieci i młodzieży MentalO. prowadzonym przez Oliwię Kończak

6. OPIEKUN DZIECKA - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego
rodzic lub opiekun prawny, albo inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie
przepisów szczególnych lub orzeczenia sądu (w tym: rodzina zastępcza).

7. KRZYWDZENIE - należy przez to rozumieć każde zamierzone lub niezamierzone
działanie albo zaniechanie ze strony opiekuna dziecka, pracownika lub osoby trzeciej, które
ujemnie wpływa na rozwój fizyczny lub psychiczny dziecka

8. ZGODA RODZICA/ PRAWNEGO OPIEKUNA DZIECKA – zgoda rodziców/prawnych
opiekunów dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia między rodzicami/ opiekunami
otrzymują informacje o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinno –
opiekuńczy

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem gabinetu



§ 1 Zasady Ogólne

Standardy ochrony dzieci i młodzieży stanowią istotne narzędzie, którego celem jest
minimalizowanie ryzyka nadużyć wobec osób małoletnich. Stosowanie się do tych zasad
pozwala na ograniczenie potencjalnych zagrożeń w kontaktach z dziećmi.

§ 2 Zasady Komunikacji

Podstawowe zasady komunikacji z dziećmi obejmują:

1) Udzielanie odpowiedzi dostosowanych do wieku i sytuacji, w której znajduje się dziecko.
2) Bezwzględny zakaz zawstydzania, poniżania, ignorowania lub obrażania małoletnich.
3) Unikanie używania w rozmowie z dzieckiem treści uznawanych za nieodpowiednie.

§ 3 Zakazane Zachowania Wobec Małoletnich

1) Zabrania się ujawniania wrażliwych danych dotyczących małoletniego, zgodnie z
artykułem 9 ustęp 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku, dotyczącego ochrony danych osobowych.
2) W sytuacjach, gdzie wymagane jest wykonywanie czynności pielęgnacyjnych lub
higienicznych, należy unikać jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z małoletnim poza
absolutnie niezbędnym, zwłaszcza przy udzielaniu pomocy w ubieraniu, rozbieraniu czy
korzystaniu z toalety.
3) Niedozwolone jest rejestrowanie wizerunku dziecka w celach prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie głosu czy robienie zdjęć. Zakaz ten obejmuje również umożliwienie
rejestrowania wizerunków przez osoby trzecie, z wyjątkiem sytuacji, gdzie wizerunek jest
utrwalany na potrzeby placówki, na podstawie zgody rodziców lub prawnych opiekunów.
4) Nie wolno oferować małoletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych ani innych nielegalnych
substancji, a także ich używać w obecności małoletniego.
5) Zabronione jest nawiązywanie z małoletnim relacji o charakterze romantycznym lub
seksualnym. Niedopuszczalne są również dwuznaczne żarty, komentarze o treści seksualnej
lub pornograficznej, jak również udostępnianie małoletnim materiałów o charakterze
erotycznym.

§ 4 Komunikacja z Rodzicami lub Opiekunami Prawnymi

Dopuszczalnymi formami komunikacji z rodzicami lub opiekunami prawnymi są
bezpośrednie rozmowy oraz kontakt za pośrednictwem służbowego maila lub telefonu.

Procedura Interwencji w Przypadku Podejrzenia Krzywdzenia Małoletniego

§ 1 Ważne Sygnały

Psycholog jest zobowiązany do zwracania szczególnej uwagi na sygnały mogące świadczyć
o krzywdzeniu dziecka. Wśród sygnałów tych mogą znaleźć się:

1) Widoczne obrażenia ciała, takie jak siniaki, poparzenia, ugryzienia czy złamania, których
pochodzenie jest trudne do wyjaśnienia.



2) Niewiarygodne, sprzeczne lub często zmieniane wyjaśnienia dziecka dotyczące tych
obrażeń.
3) Nadmierne zakrywanie ciała przez dziecko, nieadekwatne do sytuacji czy pogody.
4) Wzdraganie się dziecka na widok dorosłego.
5) Lęk przed rodzicem lub opiekunem.
6) Strach przed opuszczeniem gabinetu.
7) Wycofane, bierne lub przestraszone zachowanie dziecka.
8) Powtarzające się dolegliwości somatyczne, takie jak bóle brzucha, głowy czy mdłości.
9) Moczenie się bez wyraźnego powodu lub w obecności określonych osób.
10) Nagła zmiana w zachowaniu dziecka podczas zabaw lub tworzenie niepokojących
wytworów twórczości.

§ 2 Procedury Postępowania

W przypadku uzyskania informacji lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego, psycholog
powinien:

1) Skonfrontować swoje obawy z rodzicem lub opiekunem prawnym.
2) Sporządzić notatkę służbową dokumentującą zdarzenie, uwzględniającą przyczyny
podejrzenia.

W sytuacji uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa wobec małoletniego,
właściciel placówki jest zobowiązany do zgłoszenia tego faktu odpowiednim organom,
zgodnie z art. 304 § 2 Kodeksu postępowania karnego.

§ 3 Plan Wsparcia Małoletniego

Po ujawnieniu przypadku krzywdzenia, psycholog przygotowuje plan wsparcia dziecka,
obejmujący współpracę z instytucjami pomocowymi oraz zapewnienie małoletniemu
szczególnej opieki w gabinecie. Wsparcie może być także udzielone rodzicom lub
opiekunom prawnym, jeśli zajdzie taka potrzeba.

Przegląd i Aktualizacja Standardów Ochrony Małoletnich

§ 1

Standardy ochrony dzieci obowiązujące w gabinecie podlegają przeglądowi co najmniej raz
na dwa lata lub w przypadku pojawienia się nowych informacji o krzywdzeniu małoletnich. W
przypadku wykrycia niezgodności z przepisami prawa, dokonywana jest aktualizacja
standardów.

Postanowienia Końcowe

§ 1

1. Dokument został opracowany przez właścicielkę gabinetu MentalO, Oliwię Kończak, na
podstawie obowiązujących aktów prawnych.



2. Standardy Ochrony Małoletnich wprowadzono w gabinecie psychologicznym dla dzieci i
młodzieży w dniu 12 czerwca 2024 roku, a obowiązują od 15 czerwca 2024 roku.


